MUNICIPIO DE JOCOTITLAN

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Numero NF 1
NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE:

FACTOR DE COMPARACION:

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

LINEA BASE

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2025

Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
01080501 Gobierno electronico
010805010103  Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en
los procesos facilitando la operacion y distribucién de informacién que se brinda a la poblacién.

E02 Informatica
137 Simplificacién Administrativa

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variacién en el numero de TIC’s adquiridas.

((TIC’s adquiridas en el afio actual/ TIC's adquiridas el afio anterior)-1)*100

Coadyuvar en la eficiencia de gestion y administracion gubernamental a través de la actualizacion de TIC?s que contribuyan al impulso de un gobierno electrénico.

Eficiencia

Informe de resultados.

FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

TIPO DE INDICADOR: Estratégico

Mejorar la contribucion de resultados mediante el uso de tecnologia.

0

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Incrementar en un -6.71 % en comparacion del afio anterior

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
TIC's adquiridas en el afio actual TICS Sumable 0.00 0.00 0.00 403.00 403.00
TIC s adquiridas el afo anterior TICS Sumable 0.00 0.00 0.00 432.00 432.00
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 -6.71 -6.71

MEDIOS DE VERIFICACION:
METAS DE ACTIVIDADES

RELACIONADAS Y AVANCE
G y mejoramiento de TIC's.
ELABORO
TIPO DE FICHA: OSFEM

Bases de Licitacion. Registros de inventarios actualizados.

Elaborar un catalogo de tramites y servicios por unidad administraliva municipal.

Elaborar de un programa de capacitacion a los servidores publicos municipales sobre e-gobierno

Digitalizar documentacion oficial por unidad administrativa

Impartir capacitacién sobre TIC’s a los servidores publicos.

Integrar y aprobacién de propuestas al marco regulatorio municipal

Realizar Sesiones de la Comicion Municipal de Mejora Regulaloria

Integrar y/o actualizar del Catalogo de tramites y servicios

- Pro{;ramgr Anualmente la mejora regulaloria
i g
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MUNICIPIO DE JOCOTITLAN

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Numero NP 1
NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

FACTOR DE COMPARACION:

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
LINEA BASE

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2025

Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
01080501 Gobierno electronico
010805010103  Innovacion gubernamental con tecnologias de informacion

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en
los procesos facilitando la operacién y distribucién de informacién que se brinda a la poblacion.
E02 Informatica

137 Simplificacién Administrativa

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de avance en la prestacion de servicios a través de medios electrénicos.

(Total de tramites municipales en linea/Total de tramites municipales por subir a la web)*100

La ciudadania cuenta con acceso a los servicios brindados por la administracion publica municipal mediante el uso eficiente de la infraestructura existente de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones (TIC's)

Eficiencia

Buen funcionamiento de herramientas Tecnolégicas

FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

TIPO DE INDICADOR: Estratégico

Mejorar el acceso a los servicios del sitio web los 365 dia del ario.

0

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Total de tramites municipales en linea TRAMITES Sumable 0.00 0.00 0.00 432.00 432.00
Total de tramites municipales por subir a la web TRAMITES Sumable 0.00 0.00 0.00 432.00 432.00
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

Incrementar en un 7.20 % en comparacion del afio pasado

Vigencia del dominio electronico. Funcionamiento de |a herramienta via remota.

Elaborar un catélogo de tramites y servicios por unidad administrativa municipal.
Elaborar de un programa de capacitacién a los servidores publicos municipales sobre e-gobierno
Gestionar atencion y mejoramiento de TIC's.

Integrar y aprobacién de propuestas al marco regulatorio municipal

Realizar Sesiones de la Comicion Municipal de Mejora Regulatoria

Digitalizar documentacién oficial por unidad administrativa

«Impartir capacitacién sobre TIC’s a los servidores puiblicos.

A !hteg_var yl-;::'actualizar del Catalogo de tramites y servicios

Progfamar Anualmente la mejora regulatoria
st
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ELABORO

Y =

P J—— -
LIC. ROBERTO ALDRETE DAVILA
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MUNICIPIO DE JOCOTITLAN

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:;

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2025

Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
01080501 Gobierno electronico

010805010103  Innovacién gubernamental con tecnologias de informacién

los procesos facilitando la operacién y distribucién de informacién que se brinda a la poblacién.

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacién, mejorando la eficiencia y eficacia en

DEPENDENCIA GENERAL: EO02 Informatica
DEPENDENCIA AUXILIAR: 137 Simplificacién Administrativa
Numero NC 1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de procedimientos simplificados enfocados a la prestacién de servicios electrénicos.
FORMULA DEL CALCULO: (Total de procedimientos simplificados enfocados a la prestacion de servicios electrnicos/Total de procedimientos identificados de prestacion de servicios electrénicos)*100
INTERPRETACION: Manual de Procedimientos simplificados para la prestacién de servicios electronicos instaurados.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: Manual interno de procedimientos. TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR La mejora regulatoria llevada a cabo se efectua conforme a los programas de trabajo planteados.
DE COMPARACION:
LINEA BASE 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Total de procedimientos simplificados enfocados a la prestacion de PROCEDIMIENTOS Sumable 0.00 450.00 0.00 450.00 900.00
servicios electronicos
Total de procedimientos identificados de prestacion de servicios PROCEDIMIENTOS Sumable 0.00 400.00 0.00 400.00 800.00
electronicos
RESULTADO ESPERADO 0.00 112.50 0.00 112.50 112.50

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

Incrementar en un 112.50% en comparacion del afio pasado

Manual interno de procedimientos.

Elaborar un catélogo de tramites y servicios por unidad administrativa municipal.

Elaborar de un programa de capacitacion a los servidores publicos municipales sobre e-gobierno

Gestionar atencién y mejoramiento de TIC's.

Integrar y aprobacién de propuestas al marco regulatorio municipal

Realizar Sesiones de la Comicion Municipal de Mejora Regulatoria

ELABORO,

)
£

Digitalizar documentacion oficial por unidad administrativa

’ Prd'gramarAnua\Imente la mejora regulatoria

- __Impartir capacitacion sobre TIC’s a los servidores publicos.

= Jntgg}irylo actualizar del Catalogo de tramites y servicios
A e R

"~ TiG, ROBERTO ALDRETE DAVILA
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MUNICIPIO DE JOCOTITLAN

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2025

Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
01080501 Gobierno electronico
010805010103  Innovacion gubernamental con tecnologias de informacién

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en
los procesos facilitando la operacion y distribucién de informacién que se brinda a la poblacién.

EO2 Informatica

137 Simplificacién Administrativa

Numero NC 2 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de avance en la digitalizacion documental.
FORMULA DEL CALCULO: (Avance por unidad administrativa en la digitalizacion documental/Avance programado en digitalizacion documental por unidad administrativa)*100
INTERPRETACION: Digitalizacién de documentos emitidos via electrénica con certeza juridica y validez oficial.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: Reporte de la base de datos TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Todos los registros administrativos estan en buen estado. Se cuenta con el hardware y software necesarios para la actividad de digitalizacion.
DE COMPARACION:
LINEA BASE 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Avance por unidad administrativa en la digitalizacion documental DIGITALIZACION Sumable 225.00 225.00 225.00 225.00 900.00
Avance programado en digitalizacién documental por unidad administrativa DIGITALIZACION Sumable 200.00 200.00 200.00 200.00 800.00
RESULTADO ESPERADO 112.50 112.50 112.50 112.50 112.50

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

Incrementar en un 112.50 % en comparacion del afio pasado
Verificacion fisica en de base datos. Reporte de la base de datos.
Elaborar un catalogo de tramites y servicios por unidad administrativa municipal. Digitalizar documentacion oficial por unidad adminisirativa

Elaborar de un programa de capacitacién a los servidores publicos municipales sobre e-gabierno ~Impartir capacitacion sobre TIC's a los servidores publicos.

Gestionar atencién y mejoramiento de TIC's. 23 ‘Integrar f/lo actualizar del Catalogo de tramites y servicios
5 ~

: : ;s [ S . 3
Integrar y aprobacién de propuestas al marco regulatorio municipal Programar Anualmente la mejora regulatoria

Realizar Sesiones de la Comicion Municipal de Mejora Regulatoria
%
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MUNICIPIO DE JOCOTITLAN

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Numero NC 3
NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2025

Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
01080501 Gobierno electronico
010805010103  Innovacion gubernamental con tecnologias de informacion

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en
los procesos facilitando la operacion y distribucion de informacion que se brinda a la poblacion.

E02 Informatica

137 Simplificacion Administrativa

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de cursos de capacitacién sobre e-gobierno impartidos.

(Cursos impartidos/Cursos programados)*100

Capacitaciones impartidas a servidores puiblicos sobre e- gobierno.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: Lista de asistencias de cursos sobre e-gobierno re TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Se cuenta con equipos de computo funcional y actualizado para la imparticién de los cursos
DE COMPARACION:
LINEA BASE 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Cursos impartidos CURSO Sumable 1.00 0.00 0.00 1.00 2.00
Cursos programados CURSO Sumable 1.00 0.00 1.00 0.00 2.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 0.00 0.00 0.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

Incrementar en un 100 % en comparacion del afio pasado

Lista de asistencias de cursos sobre e-gobierno realizados.

Elaborar un catalogo de trdmites y servicios por unidad administrativa municipal.

Elaborar de un programa de capacitacion a los servidores publicos municipales sobre e-gobierno

Digitalizar documentacion oficial por unidad administrativa

Impartir capacitacion sobre TIC's a los servidores publicos.

sar ey
Gestionar alencion y mejoramiento de TIC's. i P{nl;@?ﬂry@ actualizar del Catalogo de tramites y servicios
% PR g
Integrar y aprobacién de propuestas al marco regulatorio municipal y 4 (P LA | P'Eigramar Anuijmen(e la mejora regulatoria
7 o
Realizar Sesiones de la Comicion Municipal de Mejora Regulatoria 7
ELABORO

ING. ELI LOPEZ URBINA
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Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

A /
WS A

MUNICIPIO DE JOCOTITLAN

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2025

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electronico
PROYECTO: 010805010103  Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacién a través de tecnologias de informacién, mejorando la eficiencia y eficacia en
los procesos facilitando la operacion y distribucion de informacién que se brinda a la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL: E02 Informatica
DEPENDENCIA AUXILIAR: 137 Simplificacion Administrativa
Numero NC 4 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento en los mantenimientos realizados a las TIC's.
FORMULA DEL CALCULO: (Mantenimientos realizados a las TICS/Total de mantenimientos a las TIC’s programados) *100
INTERPRETACION: Soporte de la infraestructura de redes y telecomunicaciones.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: Bitacoras de mantenimientos TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Atencion oportunamente a los servidores pliblicos en el mantenimiento para la conservacién de las redes y telecomunicaciones en funcionamiento.
DE COMPARACION:
LINEA BASE 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Mantenimientos realziados a las TIC's MANTENIMIENTO Sumable 200.00 200.00 200.00 200.00 800.00
Total de mantenimientos a las TIC's programadas MANTENIMIENTO Sumable 200.00 200.00 200.00 200.00 800.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: Incrementar en un 25% en comparacion del afio pasado
MEDIOS DE VERIFICACION: Diagnéstico de los requerimientos de TIC's. Bitacoras de mantenimineto.
METAS DE ACTIVIDADES Elaborar un catélogo de tramites y servicios por unidad administrativa municipal. Digitalizar documentacién oficial por unidad administrativa
RELACIONADAS Y AVANCE Elaborar de un programa de capacitacién a los servidores publicos municipales sobre e-gobierno Impartir capacitacién sobre TIC's a los servidores publicos.

Gestionar atencién y mejoramiento de TIC's. e Tntegrar y/o actualizar del Catalogo de tramites y servicios
",

$L pme ., i
Integrar y aprobacion de propuestas al marco regulatorio municipal P ** ProgramarApualmente la mejora regulatoria
P » N

Realizar Sesiones de la Comicion Municipal de Mejora Regulatoria ‘\

\
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MUNICIPIO DE JOCOTITLAN

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Numero NA 1.1
NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2025

Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
01080501 Gobierno electronico

010805010103  Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion

los procesos facilitando la operacién y distribucion de informacién que se brinda a la poblacion.
E02 Informatica
137 Simplificacién Administrativa

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
Porcentaje tramites incorporados al programa de e-gobierno.

(Tramites incorporados al programa de e-gobierno/Total de tramites seleccionados para el programa e-gobierno)*100

Realizacion de un catalogo de tramites y servicios por unidad administrativa municipal.

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
FACTOR DE COMPARACION: Reporte de avance. TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Todas las unidades Administrativas municipales cumplen en tiempo y en forma con la programacion acordada.
DE COMPARACION:
LINEA BASE 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Tramites incorporados al programa de e-gobierno TRAMITES Sumable 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00
Total de tramites seleccionados para el programa e-gobierno TRAMITES Sumable 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

Incrementar en un 100% en comparacion del afio pasado
Listado por unidad administrativa Reporte de avance.
Elaborar un catélogo de tramites y servicios por unidad administrativa municipal.

Elaborar de un programa de capacitacion a los servidores publicos municipales sobre e-gobierno

Gesti atencion y mejc ) de TIC's.

Integrar y aprobacion de propuestas al marco regulatorio municipal

Realizar Sesiones de la Comicion Municipal de Mejora Regulatoria

VALIDO /.

Prdgramar Anualmeénte la mejora regulatoria

\,

Zq A
/P

Digitalizar documentacién oficial por unidad administrativa
. Impartir capacitacion sobre TIC’s a los servidores publicos.

; Integrar. ylc;.éi:(ualizar del Catalogo de tramites y servicios

e
o, SO o} ROBER\FO'ALDRETE DAVILA
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MUNICIPIO DE JOCOTITLAN

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2025

Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
01080501 Gobierno electronico
010805010103  Innovacidn gubernamental con tecnologias de informacion

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en
los procesos facilitando la operacion y distribucién de informacién que se brinda a la poblacién.
E02 Informatica

137 Simplificacién Administrativa

Numero NA 1.2 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de avance en la readecuacion procedimental de tramites.
FORMULA DEL CALCULO: (Procedimientos adecuados/Procedimientos programados)*100
INTERPRETACION: Actualizacion del procedimiento presencial hacia procedimientos remotos.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
FACTOR DE COMPARACION: Procedimiento modificado TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Las areas administrativas municipales cumplen en tiempo y en forma con la programacion acordada.
DE COMPARACION:
LINEA BASE 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Procedimientos adecuados PROCEDIMIENTOS Sumable 2.00 2.00 2.00 2.00 8.00
Procedimientos programados PROCEDIMIENTOS Sumable 2.00 2.00 2.00 2.00 8.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA:

OSFEM

Incrementar en un 100% en comparacion del afio pasado

Manual de procedimientos. Procedimiento modificado

Elaborar un catalogo de tramites y servicios por unidad administrativa municipal.

Elaborar de un programa de capacitacién a los servidores publicos municipales sobre e-gobierno

Gi

Digitalizar documentacién oficial por unidad administrativa

Impartir capacitacién sobre TIC's a los servidores publicos.
de TIC's.

Integrar y aprobacién de propuestas al marco regulatorio municipal

Realizar Sesiones de la Comicion Municipal de Mejora Regulataria

atencion y mej

Integrar y/o actualizar del Catalogo de tramites y servicios

Programar Anualmente la mejora regulatoria
woeuy N\
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MUNICIPIO DE JOCOTITLAN

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Numero NA 1.3
NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2025

Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
01080501 Gobierno electronico

010805010103  Innovacion gubernamental con tecnologias de informacién

los procesos facilitando la operacion y distribucion de informacién que se brinda a la poblacion.
E02 Informatica
137 Simplificacién Administrativa

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
Porcentaje de convenios para la recepcion de pagos electrénicos firmados.

(Convenios firmados para la recepcién de pagos electrénicos/Convenios gestionados para la recepcion de pagos electrénicos) *100

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en

Se revisan los convenios que el ayuntamiento realiza con algunas empresas para el prestamo de sus servicos como los son algunos electronicos, por mencionar algunos; copiadoras, internet y servidor.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
FACTOR DE COMPARACION: NO APLICA TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR NO APLICA
DE COMPARACION:
LINEA BASE 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Convenios firmados para la recepcién de pagos electrénicos ASESORIAS Sumable 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00
Convenios gestionados para la recepcion de pagos electrénicos ASESORIAS Sumable 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

Incrementar en un 100% en comparacion del afio pasado

Documentacién generada para el establecimiento del convenio.

Elaborar un catélogo de tramites y servicios por unidad administrativa municipal.

Elaborar de un programa de capacitacion a los servidores publicos municipales sobre e-gobiernos”
P4

Gestionar alencién y mejoramiento de TIC’s. y 4

Integrar y aprabacién de propuestas al marco regulatorio municipal § § Programar Anualmehte la mejora regulatoria

Realizar Sesiones de la Comicion Municipal de Mejora Regulatoria

ELABORO
w 0

g i
R 2084 0037 — ¥y
X -/ {
1 e, » 4
5o :_~’,¢r(

Digitalizar documentacion oficial por unidad administrativa
',_lmpsrtir'i:apa_qilacién sobre TIC's a los servidores publicos.

Intégrar ylo act[jalizar del Catalogo de tramites y servicios

=
ING. EL%PEZ URBINA LIC. ROBERTO ALDRETE DAVILA
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MUNICIPIO DE JOCOTITLAN

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Numero NA 21
NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:

Sistema de Coordinaciéon Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2025

Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo "Estado de Derecho y austeridad”
Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
01080501 Gobierno electrénico

010805010103  Innovacién gubernamental con tecnologias de informacién

los procesos facilitando la operacion y distribucién de informacion que se brinda a la poblacion.
EO2 Informatica
137 Simplificacion Administrativa

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
Porcentaje de avance en la digitalizacién de documentos.

(Total de documentos digitalizados/Documentacion programada para digitalizar) *100

Evaluaciones sefialadas en el Programa Anual de Evaluacion.

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacién a través de tecnologias de informacién, mejorando la eficiencia y eficacia en

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
FACTOR DE COMPARACION: Reporte emitido por las bases de datos. TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Las unidades Administrativas municipales cumplen en tiempo y en forma con la programacién acordada.
DE COMPARACION:
LINEA BASE 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Total de documentos digitalizados DOCUMENTOS Sumable 225.00 225.00 225.00 225.00 900.00
Documentacién programada para digitalizar DOCUMENTOS Sumable 200.00 200.00 200.00 200.00 800.00
RESULTADO ESPERADO 112.50 112.50 112.50 112.50 112.50

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

Incrementar en un 112.5% en comparacion del afio pasado
Reporte emitido por las bases de datos.
Elaborar un catélogo de tramites y servicios por unidad administrativa municipal.

Elaborar de un programa de capacitacién a los servidores publicos municipales sobre e-gobierno

Gestionar atencion y mejoramiento de TIC's.

Integrar y aprobacion de propuestas al marco regulatorio municipal

Realizar Sesiones de la Comicion Municipal de Mejora Regulatoria

ELABORO
P ¥

/!

/

A~

TIPO DE FICHA: OSFEM

ING. ELI LO/!EZ URBINA

Digitalizar documentacion oficial por unidad administrativa

y Programar Anualmente la mejora regulatoria

- Impartir capacitacion sobre TIC's a los servidores publicos.

£ Integrar y/o actualizar del Catalogo de tramites y servicios

/ 2
+,=+LICTROBERTO'ALDRETE DAVILA
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MUNICIPIO DE JOCOTITLAN

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Numero NA 31
NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2025

Eje 1: Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
01080501 Gobierno electronico

010805010103  Innovacién gubernamental con tecnologias de informacién

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en
los procesos facilitando la operacion y distribucién de informacion que se brinda a la poblacién.

E02 Informatica .
137 Simplificacion Administrativa

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
Porcentaje en el cumplimiento del Programa de capacitacion
(Cursos impartidos/Cursos programados)*100
Planeacion de un programa de capacitacion a los servidores publicos municipales sobre egobierno.
Eficiencia

FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
FACTOR DE COMPARACION: Calendarizacion del programa de capacitacion. TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Expertos en la materia de e-gobierno acceden a la imparticion de los cursos programados.
DE COMPARACION:
LINEA BASE 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Cursos impartidos CURSOS Sumable 1.00 0.00 1.00 0.00 2.00
Cursos programados CURSOS Sumable 1.00 0.00 1.00 0.00 2.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

Incrementar en un 100% en comparacion del afio pasado
Calendarizacién del programa de capacitacion.
Elaborar un catalogo de trmites y servicios por unidad administrativa municipal. Digitalizar documentacion oficial por unidad administrativa

" . i
Elaborar de un programa de capacitacién a los servidores pablicos municipales sobre e-gobierng’v«f‘" Impartir capacitacion sobre TIC's a los servidores publicos.

5
Gestionar atencion y mejoramiento de TIC's. f"' Integrar y/o actualizar del Catalogo de tramites y servicios

Integrar y aprobacién de propuestas al marco regulatorio municipal Programar Anualmente la mejora regulatoria

Realizar Sesiones de la Comicion Municipal de Mejora Regulatoria
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MUNICIPIO DE JOCOTITLAN

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Numero NA 32
NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2025

Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
01080501 Gobierno electrénico
010805010103  Innovacion gubernamental con tecnologias de informacion

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacién a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en
los procesos facilitando la operacién y distribucién de informacion que se brinda a la poblacién.
E02 Informatica

137 Simplificacién Administrativa

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de Servidores capacitados.

(Servidores publicos capacitados/Servidores publicos programados para ser capacitados)*100

Realizacion de capacitacion sobre TIC?s a los servidores publicos.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
FACTOR DE COMPARACION: Listas de asistencias TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Los servidores publicos muestran disponibilidad en la imparticion de cursos
DE COMPARACION:
LINEA BASE 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL

Servidores publicos capacitados CAPACITACIONES Sumable 1.00 0.00 1.00 0.00 2.00

.Servidores publicos programados para ser capacitados CAPACITACIONES Sumable 1.00 0.00 1.00 0.00 2.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA:

Incrementar en un 100% en comparacion del afio pasado

d Listas de asistencias

Elaborar un catélogo de tramites y servicios por unidad administrativa municipal.
Elaborar de un programa de capacitacion a los servidores publicos municipales sobre e-gobierno
Gestionar atencién y mejoramiento de TIC's.

Integrar y aprobacion de propuestas al marco regulatorio municipal

Realizar Sesiones de la Comicion Municipal de Mejora Regulatoria

Digitalizar documentacian oficial por unidad administrativa
Impartir capacitacién sobre TIC's a los servidores publicos.
Integrar y/o actualizar del Catalogo de tramites y servicios

Programar Anualmente la mejora regulatoria
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MUNICIPIO DE JOCOTITLAN

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Numero NA 4.1
NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2025

Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
01080501 Gobierno electronico
010805010103  Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacién a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en
los procesos facilitando la operacion y distribucion de informacién que se brinda a la poblacién.

E02 Informatica
137 Simplificacion Administrativa

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
Porcentaje de reportes de incidencias de TIC's atendidos.

(Reportes de incidencias de TIC's atendidos/ Total de reportes presentados)*100

Gestion adecuada de atenci6n y mejoramiento de TIC's

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: Bitacoras de reportes atendidos. TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Los servidores publicos presentan oportunamente sus reportes sobre el funcionamiento de las TIC's
DE COMPARACION:
LINEA BASE 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Reportes de incidencias de TIC's atendidos REPORTES Sumable 200.00 200.00 200.00 200.00 800.00
Total de reportes presentados REPORTES Sumable 200.00 200.00 200.00 200.00 800.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

Incrementar en un 25% en comparacion del afio pasado
Bitacoras de reportes atendidos.
Elaborar un catalogo de tramites y servicios por unidad administrativa municipal. Digitalizar documentacién oficial por unidad administrativa

Elaborar de un programa de capacitacién a los servidores publicos municipales sobre e-gobierno Impartir capacitacion sobre TIC's a los servidores publicos.

Gestionar atencion y mejoramiento de TIC's. ieg[qr ylo actualizar del Catalogo de tramites y servicios

Integrar y aprobacién de propuestas al marco regulatario municipal 4 rogramar Anualmente la mejora regulatoria

N,

Realizar Sesiones de la Comicion Municipal de Mejora Regulatoria 4
4 X

ING. ELI %EZ URBINA . '
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